
「受診者の皆さまアンケート調査」実績報告
（平成29年8～12月【5カ月間】実施分）

≪アンケート総数：１，６１０人≫
この度、皆さまに気持ち良く当協会の健診を受けて頂く為、皆さまの貴

重なご意見を頂戴する試みとして、アンケート調査をさせて頂きました。
多数の皆さまには、健診の合間のご多忙な時間にアンケートにご協力

頂き、真にありがとうございました。この場を借りて感謝申し上げます。
以下に簡単ですが、その結果を掲示させて頂きます。
また頂いた主なご意見に対しても回答を掲示させて頂きます。
頂戴したご意見を参考にして、これからも受診者の皆さまに“親切・

正確・迅速”な健診ができるよう職員一同鋭意努力してまいりますので、
引き続きご指導・ご鞭撻のほどよろしくお願い申し上げます。

理事長 宮田 明



とても良い, 
816人, 51%

まあまあ良い, 
694人, 43%

どちらとも言えない, 
77人, 5%

あまり良くない, 
4人, 0% 記載なし, 19人, 1%

【９４％はわかりやすいと回答（とても良い＋まあまあ良い）】
〔わかりにくいと回答した方は４人〕

Ｑ１：健康診断受診票等ご案内資料はわかりやすいものでしたか？



とても良い, 
867人, 54%まあまあ良い, 

537人, 33%

どちらとも言えない, 
159人, 10%

あまり良くない,
26人, 2%

とても悪い, 7人, 0% 記載なし, 14人, 1%

【８７％は希望に合っていると回答（とても良い＋まあまあ良い）】
〔希望に合っていないと回答した方は３３人〕

Ｑ２：健診の予約日時は、ご希望に合いましたか？



とても良い, 
710人, 44%

まあまあ良い, 
590人, 37%

どちらとも言えない, 
0人, 0%

あまり良くない,
73人, 5%

とても悪い, 6人, 1% 記載なし, 18人, 1%

【８１％は検査時間に不満なしと回答（とても良い＋まあまあ良い）】
〔不満ありと回答した方は７９人〕

Ｑ３：受付から検査終了までの時間の長さはいかがでしたか？



とても良い, 
636人, 39%

まあまあ良い, 
694人, 43%

どちらとも言えない, 
234人, 15%

あまり良くない, 
13人, 1%

記載なし, 33人, 2%

【８２％はオプション検査に満足したと回答（とても良い＋まあまあ良い）】
〔オプション検査に不満ありと回答した方は１３人〕

Ｑ４：検査内容やオプション検査に満足されていますか？



とても良い, 
1,050人, 65%

まあまあ良い, 
503人, 31%

どちらとも言えない, 
44人, 3%

あまり良くない, 
2人, 0% 記載なし, 11人, 1%

【９６％はわかりやすいと回答（とても良い＋まあまあ良い）】
〔わかりにくいと回答した方は２人〕

Ｑ５：案内表示（診察室・検査室・トイレ等）はわかりやすいものでしたか？



とても良い, 
1,242人, 77%

まあまあ良い, 
331人, 21%

どちらとも言えない, 
23人, 1%

あまり良くない, 
2人, 0% 記載なし, 13人, 1%

【９９％は施設の清掃はいきとどいていると回答（とても良い＋まあまあ良い）】
〔悪いと回答した方は２人〕

Ｑ６：施設の清掃はいきとどいていましたか？



とても良い, 
734人, 46%

まあまあ良い, 
439人, 27%

どちらとも言えない, 
107人, 7%

あまり良くない,
17人, 1%

とても悪い, 1人, 0%

記載なし, 
312人, 19%

【７３％は不満なしと回答（とても良い＋まあまあ良い）】

〔不満ありと回答した方は１８人〕（記載なしも１９％あり）

Ｑ７：検査着はいかがでしたか？（午前中に受診された方のみ○をつけてください。）



とても良い, 
1,205人, 75%

まあまあ良い, 
360人, 22%

どちらとも言えない, 
27人, 2%

あまり良くない, 
5人, 0%

記載なし, 13人, 1%

【９７％はわかりやすいと回答（とても良い＋まあまあ良い）】
〔わかりにくいと回答した方は５人〕

Ｑ８：スタッフの検査時の案内は、わかりやすかったですか？



とても良い, 
1,231人, 77%

まあまあ良い,
334人, 21%

どちらとも言えない, 
22人, 1%

あまり良くない,
5人, 0%

とても悪い, 1人, 0% 記載なし, 17人, 1%

【９８％は良いと回答（とても良い＋まあまあ良い）】
〔悪いと回答した方は６人〕

Ｑ９：スタッフの応対（言葉づかい、態度）や身だしなみはいかがでしたか？



はい, 1,371人, 85%

どちらとも言えない, 
63人, 4%

いいえ, 26人, 2% 記載なし, 150人, 9%

【８５％は今後も利用したいと回答】
〔利用したくないと回答した方は２６人〕】

Ｑ１０：今後も、当協会を利用したいと思われますか？




